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Bis Repetita au Service Direction des Missions
Extérieures (DME)

Apreés la débacle des ESR voici le dernier né de la DME : « LEO ».

Qui est ce « LEO » ? Un ami qui vous veut du bien ?

NO N I 'un ami imposé qui vous ajoute une grosse charge de travail et implique un transfert de
responsabilités !

LEO = Logiciel d'Extraction opérationnel

Cet « ami » a été présenté brievement aux responsables des Prej lors de la premiére et unique réunion
de travail il y a plusieurs mois. Durant celle-ci un certain nombre de défauts avaient été soulignés, ils
ont été écoutés mais hélas ni entendus ni corrigés ! Pourquoi ?

Ce logiciel est finalement déployé tel quel, avec toutes ses défaillances dans tous les Prej de la DISP de
Lille et son utilisation est pour demain !

Pourquoi cette mise en place dans la précipitation ?
N'aurait-il pas été plus judicieux de le tester a titre expérimental ?
Cette action aurait permis une mise en place réfléchie (mot a, priori, inconnu pour certains) en tenant
ainsi compte des retours d'expérience au sein des prej.

En effet, il semblerait que « LEO » soit plutdt I'ami de I'Arpej puisqu'il allége considérablement leur
travail au détriment de celui des Prej sans prendre en compte les problématiques engendrées pour eux !

Par expérience, nous savons tous qu'une mise en place dans la précipitation n'apporte rien de positif et
qu'apres I'adoption d'un nouvel outil, les modifications majeures et les correctifs n'interviendront
jamais !

De plus, vous nous faites un cadeau supplémentaire en nous imposant la gestion totale de la création de
I’ordre de mission dans Roméo. Avez-vous formé les personnels ? Que comptez-vous faire des
personnels qui travaillent a I’ Arpej, les redéployer dans les Prej ?

Pour accueillir « LEO » dans les meilleures conditions qui soient,

La CGT Pénitentiaire demande, avant son arrivée, l'organisation d'une réunion de travail avec les
responsables des Prej et le service du DSI afin que les carences du logiciel soient véritablement
corrigées ainsi que la mise en place d'une utilisation expérimentale au sein de deux Prej de tailles
différentes pour pouvoir mesurer I'impact au sein des services selon le nombre d'agents a gérer.
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