
Montreuil, le 14 avril 2022

L’Action Sociale  
Késako?  

L’ac%on	 socia le	 est	 très	 souvent	
méconnue	 des	 agents	 mais	 aussi	 des	 cadres	
des	administra%ons.	Pour	 l’administra%on,	par	
facilité	 ou	 duplicité,	 l’ac%on	 sociale	 est	
synonyme	 d’améliora%on	 des	 condi%ons	 du	
travail,	 voire	 de	 complément	 de	 revenu	 ou	
d’avantage	 en	 nature	 et,	 de	 fait,	 est	
systéma%quement	 intégrée	 aux	 négocia%ons	
salariales	!		

Pour	 les	 agents,	 parfois,	 l’ac%on	 sociale	
est	malheureusement	péjora%ve	et	assimilée	à	
de	l’assistanat.	

Pour	 la	 CGT,	 l’ac%on	 sociale	 a	 une	 toute	
autre	 voca%on.	 Qu’elle	 soit	
collec%ve	 ou	 individuelle,	
elle	 vise	 à	 améliorer	 les	
condi%ons	de	vie	des	agents	
et	 de	 leurs	 familles.	 Elle	
intervient,	notamment,	dans	
l e s	 d o m a i n e s	 d e	 l a	
restaura%on,	 du	 logement,	
de	l’enfance,	des	loisirs	mais	
aussi	 de	 la	 culture	 ou	 en	
venant	en	aide	aux	agents	qui	rencontrent	des	
situa%ons	difficiles.	

Pour	 la	 CGT,	 les	 agents	 doivent	 être	 des	
acteurs	 de	 l’ac%on	 sociale	 par	 l’intermédiaire	
de	 leurs	 représentants	 syndicaux	 qui	

par%cipent	à	sa	défini%on	et	à	sa	ges%on	dans	
chacun	de	ses	domaines.		

Mais	pour	la	CGT,	l’ac%on	sociale	n’est	pas	
une	vaste	billeLerie	ou	un	code	promo%onnel	
pour	 tel	 ou	 tel	 espace	 de	 loisirs	 hyper	
fréquenté	et	complètement	asep%sé.		

Non,	pour	la	CGT,	l’ac%on	sociale	consiste	
à	ce	que	vous	ayez	accès	à	un	socle	répondant	
à	 vos	 besoins	 essen%els	 de	 vie	 :	 logement,	
crèche,	 restaura%on	 mais	 aussi	 culture,	 sport	
et	loisirs.	

Si	 l’ac%on	 sociale	 est	 mal	 perçue	 ou	
méconnue ,	 c ’est	 auss i	
certainement	 qu’elle	 est	
dans	 son	 o rgan i sa%on	
c omp l i q u é e ,	 d a n s	 s a	
r e p r é s e n t a % o n	
géographique	 irrégulière	 et	
dans	 ses	 réponses	 trop	
d ifférenciées	 se lon	 les	
ministères.	

La	 CGT	 est	 impliquée	 à	 tous	 les	 échelons	 des	
instances	 de	 l’ac%on	 sociale,	 dans	 son	
développement	pour	correspondre	aux	modes	
de	vie	des	agents	pour	leur	permeLre	de	vivre	
mieux	 et	 pour	 que	 l’accès	 et	 la	 composi%on	
soient	indépendants	du	lieu	où	ils	vivent. 

Les	deux	schémas	au	verso	vous	présentent	les	principales	missions	de	l’ac6on	sociale	au	niveau	
ministériel	na6onal	et	local	(CNAS	et	CRAS),	par6e	gauche	en	vert	et	au	niveau	interministériel	
na6onal	et	local	(CIAS	et	SRIAS),	par6e	droite	en	rose.	
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